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RESUMO

No campo das contratagcbes publicas, um problema crénico sempre foi a distribuicao
de competéncias ente os varios setores dos 6rgaos publicos, quanto ao dever de elaborar
Termos de Referéncia, editais ou realizar a pesquisa de mercado. Se, em um primeiro
momento, as normas vigentes eram extremamente timidas, atualmente, o microssistema
normativo vem a cada dia se aperfeicoando e se sofisticando. Nada obstante, e mormente
nos casos das contratagdes de solugdes de TIC, nenhum dos normativos ou documentos
técnicos atualmente em vigor apresenta uma defini¢do clara e precisa o suficiente quanto
as atribuicdes especificas do 6rgao requisitante de uma solugado de TIC, bem como sua
separagao das atribuicdes do 6rgao técnico. Portanto, faz-se mister aclarar os conceitos de
unidade requisitante/demandante, unidade técnica, fiscal técnico, fiscal demandante, fiscal
administrativo, bem assim como objetivar quais as suas respectivas competéncias, tanto
para a fase de planejamento da contratagdo, como na de execugao contratual, de modo
que se vejam, em definitivo, dirimidas todas as controvérsias relativas a esse tema,
propiciando maior estabilidade e regularidade nos processos de contratacdo de solugdes
de tecnologia da informacao, sendo este, o objetivo precipuo deste trabalho.
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1. LINHAS INTRODUTORIAS

As contratagdes publicas neste Pais vém passando, ao longo dos ultimos anos, por
um importante processo de aperfeicoamento para a fase de planejamento da contratagao.
Abandonou-se a vetusta ideia segundo a qual uma boa contratagdo decorria (apenas) de
um edital de licitacbes bem elaborado para o reconhecimento de que a confeccao dos atos
preparatorios € o que realmente importa para o sucesso de uma contratacao.

No mesmo diapaséo, a atividade de acompanhamento da execugao contratual foi se
tornando cada vez mais especializada e mais complexa. Se em um primeiro momento,
essa atividade recaiu nas méos de um unico agente publico denominado "Fiscal"[ﬂ, que
seria a autoridade responsavel por acompanhar e fiscalizar a execugao contratual em
todos os seus aspectos, hodiernamente essa atividade é (ou deveria ser) distribuida entre
varios agentes, cada qual com o seu repositorio de competéncias. Isto porque, com o
avango tecnolégico e a modernizagdo da Administracdo Publica, também foram se
tornando cada vez mais complexas as contratagdes, exigindo a especializagdo das varias
vertentes do acompanhamento dos contratos.

Esse movimento foi iniciado com a entrada em vigor da Instrucdo Normativa n°
02/2008, do entao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que trouxe uma série
de disposigcdes mais detalhadas acerca da contratacdo e gestdo dos contratos de
prestacado de servigos continuados. Pouco depois, veio a Instrugdo Normativa n° 04/2010,
do mesmo Ministério, que cuidou das contratagbes de solugdes de tecnologia da
informacdo. Pela primeira vez vé-se, no arcabouco normativo das contratagdes publicas,
expressoes tais como equipe de planejamento, estudo técnico preliminar, analise de
risco, e documento de oficializagdo da demanda. Também foi a primeira vez que se vé a
descentralizagdo dos atos de fiscalizagdo dos contratos, ao prever as figuras do fiscal
técnico, fiscal administrativo e fiscal requisitante.

Em 2017, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao publicou a IN
05/2017, que trouxe maior detalhamento a fase de planejamento da contratacdo de
servicos, bem como na atividade de acompanhamento e gestao contratual. Recepcionou e
ratificou todos esses conceitos, em franco reconhecimento de que a contratagéo publica,
qualquer que seja o seu objeto é uma atividade necessariamente multi e interdisciplinar. No
segmento de TIC e com as mesmas premissas, sobreveio a IN 01/2019/SGD/ME.

Atualmente, a Lei n® 14.133/2021, Lei Geral de Licitagdes e Contratos, além de elevar
o planejamento da contratagdo a condigdo de principio basico de contratagéo publica[Z],
recepcionou a IN 05/2017, reforcando as melhores praticas ali descritas. Para o segmento
de TIC, entra em vigor a Resolugdo CNJ n°® 468/2022, que acompanha o Guia de
Contratagdes de TIC do Poder Judiciério[3]. Percebe-se ainda que varios 6rgédos da
Administracdo Publica, inclusive, do Proprio Poder Judiciario, elaboraram suas normas

internas e seus Guias referenciais de contratacao de solugdes de TIC.
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2. SITUAGAO PROBLEMA

As contratagdes publicas neste Pais vém passando, ao longo dos ultimos anos, por
um importante processo de aperfeicoamento para a fase de planejamento da contratagao.
Abandonou-se a vetusta ideia segundo a qual uma boa contratagdo decorria (apenas) de
um edital de licitagdes bem elaborado para o reconhecimento de que a confecgéo dos atos
preparatorios é o que realmente importa para o sucesso de uma contratagao.

Mas ainda persistem os conflitos, dentro dos 6rgéos e entidades do Poder Publico,
entre unidades requisitantes de solugdes de Tl e o 6rgao técnico. Nao ha uma definicao
clara o suficiente para distinguir o que é da competéncia da unidade requisitante de uma
solucdo de Tl no desenvolvimento dos estudos técnicos preliminares e do Termo de
Referéncia, o que causa muitos problemas no ambiente organizacional, com reflexos no
préprio resultado dos processos de contratagéo.

Em que pese as normas vigentes orientarem no sentido de que as atividades
inerentes ao planejamento da contratacédo e a gestdo dos contratos devam ser confiadas a
uma equipe multidisciplinar, obrigatoriamente integrada, dentre outros, por um
representante da unidade demandante, o que vem sendo anotado, nas mais diversas
contratagdes deste Pais que envolve algum produto da area de TIC, é que, ndo raro, ha
impasse na definicdo justamente de qual unidade deve se apresentar como tal, nas
situagbes em que o demandante da solugédo de TIC é unidade externa ao setor de Tl do
orgao/entidade. E, mesmo quando a unidade externa acaba convencida da sua posic¢ao,
também sobram incertezas sobre quais seriam as responsabilidades inerentes ao seu
atuar. Do mesmo modo, durante a execugcao dos contratos, mormente aqueles que
envolvem mao de obra dedicada, as atividades de fiscalizacao que seriam afetas ao Fiscal
demandante e ao Fiscal administrativo, acabam sendo abarcadas pelo Fiscal Técnico, que
sempre é um representante da unidade de Tl que, na maior parte dos casos, € quem esta
na ponta da execucéao contratual.

Esses impasses trazem como consequéncia direta o adiamento da providéncia.
Perde-se precioso tempo em alongados debates até que se definam papeis e
responsabilidades. Em decorréncia desse problema, ja na fase de execugdo do contrato,
anotam-se outros embaragos quanto ao papel a ser desempenhado pelo integrante
demandante e administrativo na equipe de gestao contratual.

3. 0 PLANEJAMENTO COMO PRINCIPIO BASICO DA CONTRATAGAO PUBLICA

O planejamento de agdes é requisito basico em qualquer processo de administragao.
Administrar é estabelecer uma diregdo de governabilidade na qual dela sdo componentes
intrinsecos: o planejamento, organizagao, diregdo e controle. Para Montana e Charnov[4],
‘o ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de
realizar objetivos da organizacdo bem como de seus membros.” O ato de planejamento
consiste na definicdo de objetivos e metas, em momento anterior a implementagéo de uma
acao de governanca. Envolve processos cognitivos que visam estudar as variaveis de um
projeto ou agao estratégica; avaliar se tal projeto corresponde a um interesse estratégico
da organizacao e qual nivel de interesse ele ocupa no contexto organizacional; identificar
possiveis entraves e problemas que podem ocorrer com a sua implementacao; verificar a
adequabilidade financeira, entre outras agdes. Um projeto ou uma agao bem planejada

about:blank 3/21



14/04/2025, 08:41 Zénite Facil

tendera a apresentar um resultado muito mais eficiente, evitando desperdicio de tempo e
de recursos fisicos e financeiros.

A nogao a partir da qual a sociedade é a dona do interesse primario nas agdes do
Estado; de que os governantes s6 se legitimam quando agem no interesse dessa
sociedade, fez aproximar os mecanismos da administragcdo publica moderna daqueles
encontrados na esfera privada.

O vetusto Direito Administrativo era extremamente verticalizado e dava abrigo a
extensas margens de discricionariedade aos gestores publicos e quase nenhum controle
jurisdicional e nenhum controle da sociedade. Via de consequéncia, anotava-se enorme
concentracao de prerrogativas no Executivo e Legislativo em detrimento do Judiciario,
autoritarismo decisorio, clientelismo e auséncia de mecanismos de controles.

A verdade é que os gestores contemporaneos devem priorizar a técnica e os
métodos cientificos para solugao das demandas de interesse social. Nao ha mais espaco
para praticas e decisdes marcadas pelo arbitrio ou por arranjos ocultos e desprovidos de
fundamentacgao. A transparéncia € a regra geral; a boa governanga, um caminho sem volta.
Os parametros da eficiéncia exigem conexdo com meritocracia, produtividade, objetividade
e impessoalidade. Segundo anotam Vicente Paulo e Marcelo Alexandrinoll:

O planejamento impede que o Estado atue de forma aleatéria ou caprichosa. E por
meio do planejamento que o Estado pode identificar as necessidades presentes e
futuras dos diversos grupos sociais e orientar (inclusive mediante indugao positiva ou
negativa) a atuacdo dos agentes econbmicos visando o atingimento de fins
determinados.

E exatamente nesse contexto, que o planejamento ganha status de principio basico
de contratacdo publica, tendo sido inserido no rol de principios afetos a este instituo,
consoante dispde o art. 5° da Lei n°® 14.133/2021:

Art. 5° Na aplicacao desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de funcgbes, da motivacdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposi¢cdes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro). (GN)

Disso decorre que o planejamento deixa de figurar como mero ator coadjuvante nos
processos de contratacdo, passando a ser entendido como um dever do gestor. Eduardo
Azeredo Rodrigues[G] destaca que a nova lei de licitagbes e contratos menciona dozes
vezes o termo planejamento. Para o autor, esse € um indicativo de que a norma pretende
inaugurar um novo marco no campo das contratagcdes publicas.

Um planejamento corretamente executado, possibilitara a escolha da solu¢gdo mais
adequada a necessidade de interesse publico, bem como uma contratacédo
economicamente viavel. Pretende-se impor melhor qualidade ao gasto publico, evitando
desperdicios de tempo e recursos, com solugdes que, ao cabo da execug¢ao, nao atinjam
os objetivos pretendidos, com uma execugao contratual sem sobressaltos.
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3.1 — Artefatos de planejamento da contratagao

O planejamento da contratagdo devera vir materializado no processo por meio de
instrumentos que indiquem, fundamentadamente, a necessidade a ser atendida, as
solucdes existentes no mercado, a indicacao daquela que se apresenta como a mais
adequada e viavel técnica e economicamente, bem como a individualizagdo completa do
objeto a ser contratado, inclusive a forma detalhada da execugao contratual. A reuniao
dessas informagdes e justificativas se da com a produgéo de um conjunto de documentos
0s quais servirdo de base para a deciséo da autoridade competente no prosseguimento do
processo, bem como balizardo o acompanhamento do alcance dos objetivos colimados,
por meio de uma eficiente gestdo contratual. Constituem instrumentos do planejamento da
contratacao:

a) Documento de Formalizagao da Demanda (DFD);

b) Estudo Técnico Preliminar (ETP);

c) Matriz de Risco;

d) Termo de Referéncia (ou Anteprojeto ou Projeto Basico);
e) Projeto Executivo.

O Documento de Formalizagao (ou Oficializagdo) da Demanda, previsto no art. 12,
VIl da Lei n°® 14.133/2021, ja vinha previsto, inicialmente na IN 04/2010/SLTI/MPDG, art. 2°,
XI. Apés isso, veio se repetindo nas normas infralegais até chegar na IN 05/2017. Trata-se
do documento que inicia o processo e que apresenta a necessidade a ser atendida. E essa
€ a principal caracteristica deste artefato, pois muda completamente o paradigma do ponto
de partida da contratagao.

Nos orgaos publicos, costumeiramente o inicio do processo de contratagdo de obras,
servicos e aquisicdo de coisas, se dava por uma solicitacdo do requisitante em
documentos nao padronizados, tais como oficios, memorandos, pedido de compra, entre
outros. Neles, o mais das vezes, o solicitante indicava diretamente o objeto que pretendia
ver contratado. Ocorre que nem sempre o objeto a ser contratado era aquele que
efetivamente solucionava o problema decorrente da demanda de interesse publico. Com o
advento do conceito de DFD, o solicitante passa a ter de indicar a necessidade a ser
atendida. O objeto sera definido no momento seguinte, que é o desenvolvimento dos
estudos técnicos preliminares. Portando, a indicagao direta do objeto deixa de ser a regra
geral e passa a ser situagado excepcionalissima, ocorrendo somente nos casos em que o
préprio objeto se confunde com a necessidade, como, por exemplo, nos casos de
contratagdo de um servigo de suporte a um software protegido por patente, em que o
prestador é exclusivo na execucao dos servicos.

Além de apontar a necessidade de interesse publico, o DFD deve discorrer sobre os
motivos que ensejam a contratagdo, a quantidade do objeto a ser contratado e a previséo
para o inicio da execucao. Considerando seu conteudo, a competéncia para elaboracao
deste artefato, sem duvida alguma, € da unidade requisitante.

O ETP é, em resumo, a consolidagdo de um conjunto de agdes a serem
empreendidas na fase preparatéria da contratacdo, apés emitido o DFD. Com base nas
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informagbes prestadas no DFD, a equipe de planejamento da contratacdo realizara
estudos e investigacdes que permitam a ado¢do da melhor e mais viavel solugdo possivel,
visando o atendimento a necessidade do requisitante. Compde o rol de atividades relativas
a esta etapa do ciclo da contratacao:

a) a verificagao e aprofundamento da necessidade da contratagao;

b) a identificagdo dos principais requisitos da contratagao, bem como a estimativa das
quantidades a serem contratadas;

c) demonstrativo das alternativas do mercado e parametros que servirdo de base
para a escolha da solugao técnica a ser contratada; e,

d) o levantamento do valor de referéncia (analise de mercado) em carater preliminar.

Além disso, o ETP devera identificar a necessidade de contratagbes correlatas ou
interdependentes, bem como se havera necessidade de providéncias prévias para que o
objeto contratado possa atingir seus objetivos.

A Matriz de Risco, em apertada sintese, € o instrumento que consolida os riscos
identificados e, apds serem qualificados e quantificados, apresenta o tratamento para cada
um deles, bem como os prazos e o agente responsavel pela implementacéo das respostas.
Deve ser elaborado pela equipe de planejamento, concomitantemente com o
desenvolvimento dos estudos técnicos preliminares.

O Termo de Referéncia, serve as finalidades de individualizar o objeto e dar subsidios
para montagem do plano da licitagdo e servira ao propdsito de fornecer aos interessados
todas as informacgdes necessarias a formulagdo das propostas. A partir dos requisitos
descritos no ETP, bem como da solugao ali alvitrada, o Termo de Referéncia descrevera
minudentemente o objeto da contratacdo, indicara os critérios de aceitabilidade de
proposta e de qualificagédo técnica, como também, os requisitos de execugao contratual de
natureza operacional, tais como métodos, prazos, niveis minimos de servico, critérios de
medigao, obrigagdes acessorias, dentre outros. Segundo o disposto no art. 29, § 2°, da IN
05/2017, como também o art. 15 da Resolugdo CNJ/468/2022, a competéncia para a
elaboragédo do Termo de Referéncia é da unidade requisitante.

Nota-se, portanto, que ha um encadeamento Iégico na produgéo de cada um desses
artefatos. O DFD precede o ETP, uma vez que este nao pode ser realizado sem que haja a
identificacdo da necessidade. Ja o Termo de Referéncia sera desenvolvido tendo por base
0s requisitos da contratagdo como um todo e a solugéo escolhida segundo as conclusées
do ETP.

O projeto basico e o anteprojeto fazem o mesmo papel do Termo de Referéncia,
sendo o primeiro o0 documento de referéncia voltado a obras e servigos de engenharia e o
segundo é o documento de referéncia obrigatério nas contratagcbes sob o regime de
empreitada integrada (art. 46, § 2°).

Por fim e em apertada sintese, o projeto executivo € o documento de referéncia que
descreve a metodologia que sera utilizado para executar o Projeto Basico (ou o Termo de

Referéncia). Digamos que o TR, Projeto Basico e o Anteprojeto seriam “o qué” se pretende
contratar; o Projeto Executivo, seria 0 “como” se dara a produgéo do objeto contratado.
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4. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DE GESTAO DO
CONTRATO

No campo das contratagdes publicas, nunca foi tarefa simples a definigdo de “quem
deve fazer o qué”, ou seja, qual setor ou agente deveria ser responsavel por cada uma das
diversas tarefas que envolvem a aquisicdo de coisas ou a contratacdo de servigos ou
obras. Duvidas sobre qual setor ou 0 agente deveria se responsabilizar pela elaboragao do
termo de referéncia, quem deveria ser o responsavel pela pesquisa de mercado, ou ainda
quem seria o responsavel pela elaboracao do edital sempre tumultuaram os corredores dos
orgéos publicos. Essa incerteza, o mais das vezes, impde ao procedimento licitatorio
irregularidades que obrigam o controle externo a prover, em certos casos concretos, essas
definig;(")es.[7

Em passado ndo muito distante, notadamente em momento anterior ao conceito de
ETP,[S] era muito frequente encontrar 6rgados que, em suas rotinas internas, atribuiam ao
setor requisitante, a competéncia para elaborar o Termo de Referéncia e realizar a
pesquisa de mercado, a excegao dos casos de contratacdo de obras e servigos de
engenharia e de solugdes de Tl, nos quais a identificagdo da unidade tecnicamente

responsavel era mais clara.

Em muitos desses casos, a unidade demandante, desconhecendo tecnicamente o
objeto a ser contratado, terminava por fixar especificagdes frageis e pesquisa de pregos
irreais, o que abria espago para contratagcbes aquém das reais necessidades do orgao,
com produtos de qualidade risivel e/ou valores muito acima do mercado.

As contratacdes publicas devem ser vistas como processo de trabalho complexo que
se inicia com a requisicdo do bem, servico ou obra. Mas em um 6rgéo publica ninguém
contratada nada agindo isoladamente O desenvolvimento sistémico da instru¢do do
processo de contratacdo, desde a fase preparatdria até a execugcao completa do contrato
com o recebimento definitivo do objeto, envolve, necessariamente, a intervengdo de varios
especialistas e de varios setores administrativos do contratante. Esses setores congregam
seus esforgos, acervos, conhecimentos e técnicas para atingir a finalidade pretendida, qual
seja, a de realizar a melhor contratagcado possivel. Com precisdo e perspicacia, Antonio
Franga da Costa, Luiz Gustavo Gomes Andrioli e Carlos Renato Araujo Braga[g] anotam
que:

Enxergar a aquisicdo publica como um processo € compreender que existe uma série
de atividades, com entradas e saidas bem definidas e que cada atividade depende
daquela que Ihe precede.

Entretanto, historicamente o que se observava (ainda se observa) na imensa maioria
dos 6rgaos e entidades do Poder Publico é que cada um desses agentes, atuando dentro
da sua especialidade, se comportava de forma desconectada das demais atividades,
concentrando-se especificamente nas suas atribuicdes. Pode-se dizer que o processo de
trabalho sofre, nesses casos, uma abordagem meramente multidisciplinar, ou seja, a soma
da atividade de profissionais de diversas areas, nao implicando em integragao destes para
atingir o nivel de entendimento mais amplo do projeto. Essa forma de atuar invariavelmente
atrasa a instrucdo do processo de contratacdo em razdo das interminaveis idas e vindas
processuais, adiando a tomada da providéncia.
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A ideia de se instituir uma equipe de planejamento da contratagao € justamente evitar
esse desenlace e incentivar o trabalho colaborativo. Como a equipe a ser designada é
multidisciplinar, isto €, composta por representantes de todos os setores que interferem
diretamente na contratagcao, a ideia é que se reduza o prazo de tramitacdo do processo,
eliminando essas “idas e vindas” processuais, pois todos os interventores ja estariam em
trabalho concatenado e simultédneo, sendo essa a principal razao de existir de uma equipe

de planejamento da contratacdo, cuja definicdo estd presente na IN
05/2017/SEGES/MPDG:

Art. 22. ..

§ 1° A equipe de Planejamento da Contratagao é o conjunto de servidores, que reinem
as competéncias necessarias a completa execugao das etapas de Planejamento da
Contratagéo, o que inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto,
licitagGes e contratos, dentre outros.

A IN 058/2022/SEGES/ME, que regulamenta especificamente sobre a elaboragéo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢ao de bens e a contratacdo de servigos
e obras, no ambito da administragao publica federal, traz redagao praticamente idéntica ao
definir equipe de planejamento como:

Art. 3°[...]

VII - equipe de planejamento da contratagdo: conjunto de agentes que relunem as
competéncias necessarias a completa execucdo das etapas de planejamento da
contratacéo, o que inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos-operacionais e de uso
do objeto, licitagcdes e contratos, dentre outros.

Bem mais concisa é a definicdo da IN 01/2019/SGD/ME:

Art. 2°

[.]

V - Equipe de Planejamento da Contratagdo: equipe responsavel pelo planejamento da
contratagédo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade
competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa area; e,

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da solucéo,
indicado pela autoridade competente dessa area,;

Fundamentalmente, a missdo da equipe de planejamento da contratagédo é elaborar
os estudos técnicos preliminares e a matriz de risco, 0 que envolve, a avaliacdo da
demanda apresentada pelo requisitante no DFD. A partir desse documento, a equipe
buscara as alternativas disponiveis no mercado e que possam atender a necessidade e,
apés compara-las, propor aquela solugcdo que se mostre mais adequada para o
atendimento aos objetivos pretendidos, inclusive sob o aspecto econdmico. Também sera
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responsavel pela pesquisa de mercado e pela identificacdo e analise de riscos envolvidos
na contratacao, para, ao final, entregar os subsidios necessarios a elaboragédo do Termo de
Referéncia (ou Projeto Basico ou Anteprojeto, conforme o caso).

A Equipe de Planejamento tem como primeiro insumo de trabalho, a necessidade de
negocio, estampada no Documento de formalizacao da Demanda — DFD. Tal documento é
originado justamente na unidade demandante. Dai porque sua presenga integrando a
equipe de planejamento da contratagdo é essencial, pois € a unidade que sente a dor a ser
tratada com a contratagao pretendida e, logo, sua participacéo € decisiva para a escolha
da solucéo.

Portanto, a designacdo de uma equipe de planejamento, visa também acabar com
todas as discussbes acerca da distribuicdo de competéncias na fase preparatdria da
contratagdo, uma vez que, sendo multidisciplinar, ndo havera mais um unico agente
responsavel e, sendo assim, os riscos de uma determinada atividade recair em agente que
nao dispde do conhecimento necessario se vé totalmente afastado.

A composicdo da equipe de planejamento ndo é definida de forma direta na IN
05/2017/SEGES/MPDG (contratacédo de servigos continuados), tampouco na [N
058/2022/SEGES/ME (elaboragao do ETP). Ja a IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela
IN 047/2022 (contratagao de STIC), em seu art. 2° 1V, define que a equipe de
planejamento devera ser composta pelos seguintes agentes: a) o representante da unidade
demandante (ou requisitante), b) o representante da area técnica; e, c) o representante
administrativol1%l,

No mesmo sentido, no ambito do Poder Judiciario ha a Resolugao CNJ 468/2022, a
qual regulamenta as contrata¢des de STIC para os 6rgaos jurisdicionados.

Claro que esta € uma composicao minima, pois se a ideia € ter um conjunto de
agentes que reunam capacidades que permitam a melhor escolha para a Administragéo, a
equipe de planejamento podera ser integrada por outros profissionais que possam
contribuir para o desenvolvimento dos estudos técnicos preliminares, a critério da
autoridade competente.

Para a fase de execucao contratual, a IN SGD/ME n° 01/2019, em seu art. 2°, V,
também prevé a constituicdo de uma equipe, composta por representantes dos mesmos
setores que integraram a equipe de planejamento da contratagdo, podendo coincidir com
0s mesmos agentes designados para o planejamento. Seguindo o mesmo caminho, a
Resolugdo CJN n°® 468/2022:

Art. 22. A equipe de gestdo de contrato é composta pelo gestor do contrato,
responsavel por gerir a execugao contratual e pelos fiscais demandante, técnico e
administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugao contratual.

Se, de um lado, para a equipe de planejamento da contratagdo, os normativos nao
estabelecem a quem devera recair a coordenagao dos trabalhos, do outro, para a gestao
do contrato o normativo entrega a coordenagdo dessa atividade ao Gestor do contrato,
sendo, portanto, de natureza auxiliar a atuagao dos demais atores: fiscal demandante,
fiscal técnico e fiscal administrativo.
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No que concerne ao modo de atuar, na pratica do dia a dia, a equipe de planejamento

da contratacdo ira atuar colaborativamente, cada um contribuindo com suas percepc¢des

dentro das suas respectivas areas de conhecimento. Ao final, o resultado desse trabalho se
consolidara no ETP, que devera ser assinado por todos os integrantes.

Quanto a equipe de gestao, o funcionamento é um pouco diverso. Muito embora seja
desejavel e de excelente alvitre que a equipe trabalhe em unissono e auxilio mutuo, o fato
€ que cada integrante possui competéncias e responsabilidades distintas. Mais ainda. Ha
que se garantir independéncia técnica a cada um dos integrantes da equipe de gestao, de
maneira que possam exercer seu oficio sem amarras ou influéncias politicas.

Assim sendo, um determinado integrante ndo pode se imiscuir na competéncia do
outro. E, o Gestor, por ser o coordenador dos trabalhos e principal responsavel pelo mister
de acompanhar e fiscalizar a execugdao do contrato, pode avocar a competéncia dos
demais integrantes e até mesmo decidir de forma diversa de seus auxiliares.

Cada integrante respondera pela sua parte no acompanhamento do contrato e,
quanto ao “atesto” da fatura, o fara especificamente sobre os pontos a que se referem o
seu atuar. Somente o “atesto” do Gestor € que pode suprir os dos demais integrantes.

4.1 Do Integrante Requisitante

Em linhas gerais, pode-se afirmar que unidade requisitante/demandante é aquela que
tem uma necessidade a ser atendida por uma contratagdo (que pode ser uma obra, um
equipamento ou um servigo). Portanto, € a unidade que depende diretamente daquele
objeto para o cumprimento ordinario do seu mister institucional. E bastante objetiva a
definicao imposta no Decreto Federal n® 10.947/2022:

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

[.]

Il - requisitante - agente ou unidade responsavel por identificar a necessidade de
contratagcao de bens, servigos e obras e requeré-la;

O requisitante ndo pode ser confundido com o usuario, muito embora possa sé-lo.
Nas organizagdes publicas, ha inumeras contratacdbes em que a area demandante é
responsavel por prover varias unidades ou até mesmo o érgdo como um todo. Mobiliario de
escritorio € um objeto que serve a todos os setores, mas normalmente o requisitante é o
setor de compras ou o setor de patriménio. E o mesmo caso de materiais de consumo,
como material de expediente (papelaria) e de suprimentos de informatica, justamente
porque sao esses setores os responsaveis pelo controle de estoque e distribuicdo. Assim,
nos exemplos acima, o setor compras/patrimdnio aparece como requisitante porque é
quem detém o munus de prover todo o 6rgdo com aqueles materiais.

O mesmo ocorre em relagao as contratacdes de solugdes de TIC. Em virtude de suas
atribui¢cdes institucionais, o setor de Tl do 6rgédo figura como unidade requisitante em
grande parte das contratagées desse segmento. Afinal, prover o 6rgédo de infraestrutura de
rede, manter atualizado o parque de hardware, promover seguranga cibernética,
disponibilizar servicos de nuvem publica e de banco de dados para hospedar sistemas e
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dados, dentre outras, constituem nitidamente obrigagdes institucionais que recaem no setor
de TI.

Vertendo o olhar para os casos de TIC, ha inumeras outras contratacbes desse
segmento que n&o fazem parte do rol de interesses institucionais do setor de Tl, servindo
especificamente a uma necessidade de um determinado setor. A contratagao da subscricao
do software Alto Qi, voltado a projetos e gestao da construgédo na modelagem BIM (Building
Information Modeling) ndo é afeto ao dia a dia do setor de Tl. Interessa diretamente ao
setor de Engenharia. Uma plataforma de ensino a distancia, em que pese tratar-se de uma
solucado de TIC, tem como interessado direto a escola de governo.

Nos dois exemplos acima, séo as respectivas unidades — engenharia e escola de
governo — que sentem a necessidade a ser atendida. Sdo elas que conhecem o problema
a ser enfrentado e o0 que a solugao deve apresentar em termos de funcionalidades, ainda
gue nao o saibam com precisdo, por desconhecimento técnico do objeto. Mas, sem sombra
de duvida, saberdo reconhecer se a solugdo indicada atendera ou ndo as suas
necessidades.

Por esse motivo é que, muito corretamente, os normativos aqui citados, incluem
como integrante da equipe de planejamento da contratagdo, um agente representante da
unidade demandante, pois, sem ele, seria impossivel ao setor de TI atender
adequadamente a necessidade de interesse publico estampada no Documento de
Formalizagdo da Demanda justamente em razdo do desconhecimento do campo de
negocio e das premissas que devem ser atendidas. Reprise-se, por oportuno, o teor do art.
22, §1°, da IN 05/2017 e do art. 3°, VII, da IN 058/2022:

Art. 22.[..]

§ 1° A equipe de Planejamento da Contratagao € o conjunto de servidores, que reunem
as competéncias necessarias a completa execucdo das etapas de Planejamento da
Contratagao, o que inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto,
licitagcdes e contratos, dentre outros. (GN)

Art. 3°[...]

VII - equipe de planejamento da contratagdo: conjunto de agentes que relunem as
competéncias necessarias a completa execucdo das etapas de planejamento da
contratacdo, o que inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos-operacionais e de
uso do objeto, licitagcdes e contratos, dentre outros. (GN)

A parte grifada de ambos os dispositivos € reveladora quanto a necessidade da
presenca do representante da unidade requisitante. Como a equipe de planejamento sera
responsavel pela escolha e definicdo técnica da solucdo, e esta incluira aspectos
relacionados ao uso do objeto, por 6bvio que tais aspectos somente podem ser definidos
por aquele que sente a dor da necessidade a ser atendida, ou seja, pela unidade
requisitante.

Em relagéo a equipe de gestdo, a Resolugao CNJ n° 468/2022 aduz que os papeis
do fiscal demandante e técnico poderao recair na mesma pessoa, desde que
justificadamente. A justificativa se baseara no fato de a prépria unidade requisitante ser
aquela que detém o conhecimento técnico sobre a solugao.
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O Guia de Contratagdes do Poder Judiciario ndo € preciso ao definir que ao fiscal

demandante competira o acompanhamento do contrato sob o ponto de vista do negdcio e
funcional da solucéo.

No geral, o Fiscal requisitante se responsabilizara pelo acompanhamento da
execucgao do contrato no que concerne aos aspectos de uso e de utilidade do objeto, isto €,
se, de fato, o executor vem entregando o que prometia na proposta e se as funcionalidades
atendem a necessidade descrita no DFD.

Tomando por base os exemplos acima utilizados, no contrato de subscricdo do
software Alto Qi, o representante do setor de engenharia indicado como Fiscal
Requisitante, atestara a fatura do prestador de servicos no que concerne a operabilidade
normal das funcionalidades, se o suporte esta de acordo com as clausulas do Termo de
Referéncia, em termos de prazos de atendimento e de efetividade.

A separagédo das competéncias nao se restringe ao ato de atestar a fatura. No dia a
dia da execucado, cada integrante é responsavel pelo acompanhamento das clausulas
contratuais que lhes sao afetos. Caso haja alguma inconsisténcia sobre uma questdo de
ordem administrativa que chegue ao conhecimento, por exemplo, do Fiscal Requisitante,
este devera comunicar ao Fiscal Administrativo ou ao Gestor, para que, estes, tomem as
providéncias que entendam necessarias.

4.2 Do Integrante Técnico

O integrante técnico sera, obrigatoriamente, um representante da area de tecnologia
da informagéao do 6rgéo, in casu, da SGTEC ou do DESEG.

Tendo por parametro os requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sua
fungdo na equipe de planejamento € fornecer os subsidios técnicos necessarios para a
identificagdo das solugbes de mercado que tenham potencial para atender a necessidade
do demandante, bem como balizar tecnicamente a escolha. Também é o responsavel pela
especificagdo técnica do objeto a ser contratado, assim como redigir as clausulas
contratuais de natureza operacional, o que inclui as regras de transicdo contratual, os
niveis minimos de servigo e a metodologia de medigdo dos mesmos.

Também sera o responsavel por fixar os parametros de qualificacdo técnica a ser
exigido em sede de habilitacdo e os critérios de aceitabilidade de proposta, considerando,
inclusive, normas especiais.

Na execucdo do contrato, compora a equipe de Gestéo, se responsabilizando pela
afericdo da conformidade com os critérios técnicos estabelecidos, assim como se os niveis
minimos de servico (NMSs) estdo em conformidade com o estabelecido.

4.3 Do Integrante Administrativo

De plano, destaque-se que a Resolugao CJN n°® 468/2022 indica que o representante
Administrativo, em regra, ndo podera ser escolhido dentre os servidores que atuam na area
de Tl do érgéo. E a redacéo do paragrafo Unico de seu art. 7°:

Art. 7° [...].
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Paragrafo unico. O integrante administrativo designado pela autoridade competente
nao podera ser servidor da area de TIC, salvo em situagdes excepcionais, por decisao
devidamente fundamentada.

Trata-se do integrante que conhece e domina os aspectos relacionados as
contratagdes publicas. Afinal, de nada adiantaria a presenga de um profissional técnico que
seja o expert sobre a solugéo alvitrada, mas que nao tem conhecimento sobre as normas
legais, limites e vedagdes impostas pela lei para fins de contratagao.

O integrante administrativo contribui na equipe, orientando os demais pares para que
as especificacbes técnicas e clausulas contratuais de natureza operacional nao causem
restricbes ao carater competitivo, ou que, caso sejam restritas, que estejam acompanhadas
das devidas justificativas técnicas. Conduz os demais integrantes, e.g., na escolha das
parcelas de maior relevancia para fixacao dos requisitos de qualificacdo técnica; adequa a
pesquisa de mercado, indicando as fontes idoneas de dados e parametros de precificacao.
Em suma, prepara os artefatos para que estes estejam alinhados as disposi¢des legais e
que possam ser aprovados posteriormente pelo 6rgao de assessoramento juridico, no
exercicio da competéncia descrita no art. 53, da Lei n® 14.133/2021 .[11] Segundo o Guia de
Contratagdes de TIC do Poder Judiciario, do CNJ“Z], constituem atribuicbes e
responsabilidades do integrante Administrativo:

3 - Integrante administrativo: servidor representante da Area Administrativa do 6rgéo,
indicado pela autoridade competente dessa area. As suas atribuicbes sao especificar,
em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sempre
que aplicavel, os seguintes aspectos administrativos da contratacdo, entre outros
pertinentes:

a) Auxiliar e orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo nos aspectos administrativos em todas as fases da
contratacao;

b) Apresentar ou definir requisitos, modelos, diretrizes e obrigacbes contratuais,
planilha de formacao de preco, questdes tributarias, trabalhistas, previdenciarias, entre
outras orientagBes pertinentes, observando os aspectos legais e normativos
relacionados a contratagcdo do objeto;

c) Orientar a elaboracdo da planilha de formacado de preco e demais instrumentos
administrativos necessarios;

d) Apontar as possiveis modalidades de licitagdo para a solugdo, seus beneficios e
riscos, em consonancia com as orientacées dos 6rgdos de controle e a experiéncia
recente de outros 6rgaos ou entidades da Administragcao Publica.

Para a fase de execucdo contratual, o normativo do CNJ prevé o mesmo
impedimento indicado para a fase de planejamento, ou seja, ndo podera ser servidor
pertencente aos quadros da area de Tl do 6rgéo (art. 24, § 3°).

Il - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa do
orgao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao
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recebimento, pagamento, sancbes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes. fiscais,
previdenciarias e trabalhistas e demais obriga¢des contratuais.

O papel do fiscal administrativo, portanto, € se responsabilizar pelos aspectos
relacionados a aplicagdo da legislagéo licitatéria e, quando for o caso, da legislagédo
trabalhista. Se a fatura estd acompanhada dos documentos necessarios a instrugao do
pagamento, bem como as demais questbes de ordem administrativas.

5. DISTINGAO ENTRE UNIDADE DEMANDANTE (OU REQUISITANTE) E AREA
TECNICA

Atualmente, a questao mais critica no campo das contratacdes de solugdes de TIC, é
justamente a identificacdo da area que seria a unidade demandante, quando esta é externa
ao setor de Tl do érgdo. Ha uma tendéncia historica em se considerar que tudo que
envolve Tl (antigamente se dizia “informatica”) deveria ficar a cargo deste setor. Em virtude
desse habito, observa-se uma forte resisténcia de outras unidades, mesmo quando
pertinente, em se enxergar como unidade requisitante e, consequentemente, responsavel
pelo planejamento da contratacdo dentro da sua esfera de atribuicdes. Também pode-se
atribuir a essa resisténcia, o fato de ndo haver uma definicdo precisa sobre quais seriam as
competéncias dessa unidade; onde comegam e onde terminam suas responsabilidades,
tanto na fase de planejamento como na de gestao do contrato.

Sendo assim, mister se faz aclarar, em definitivo, o conceito de area demandante,
bem como listar as suas naturais competéncias no ciclo de vida do processo de
contratagao de STIC, diferenciando-se das competéncias e atribuicbes da SGTEC.

AIN 05/2017, em que pese citar inumeras vezes a expressao “setor requisitante”, néo
se dedicou a conceituar o termo. Ja a IN 058/2022, assim o define:

Art. 3°[...].

V - requisitante: agente ou unidade responsavel por identificar a necessidade de
contratagcao de bens, servigos e obras e requeré-la;

A IN 01/2019/SGD/ME, assim dispds:
Art. 2° Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

| - Area Requisitante da solugdo: unidade do 6rgdo ou entidade que demande a
contratacdo de uma solucgéo de TIC;

No ambito do Judiciario, o Conselho Nacional de Justica elaborou o Guia de
Contratacdes de TIC do Poder Judiciario, em que define, Area Demandante como sendo a
“unidade do érgao responsavel por demandar Solugdes de TIC e pelos aspectos funcionais
da contratacao.”

Em um primeiro olhar, parece que a solu¢cdo de se reconhecer o que pertence a
unidade requisitante gira em torno do conceito de “aspectos funcionais”. Porém, o préprio
Guia nao foi feliz em oferecer essa conceituagéo com a objetividade e preciséo necessaria.
Senao vejamos:
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Aspectos Funcionais da Solugdo: conjunto de requisitos (funcionalidades)
relevantes, vinculados aos objetivos de negécio e ligados diretamente as reais
necessidades dos usuarios finais, que deverdo compor a Solugdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao desejada;

Como se pode notar, o conceito se abre para outro subconceito, qual seja: “objetivos
de negdcio”. Segundo consignou a Escola Nacional de Administragdo Publica-ENAP, em
seu Curso Planejamento da Contratagéo de TIC,[13] objetivos ou necessidade de negocio
seriam fungbes, componentes, capacidades e caracteres que a solugdo deva apresentar
para cumprir com o seu propésito, dando atendimento adequado a demanda ou ainda
solucionar o problema identificado pela area requisitante.

Na pratica, o referido estudo, reconhece que a definicdo dessas caracteristicas
representa, em verdade, o detalhamento do objeto. Isso significa que ter estabelecido os
conceitos de “aspectos funcionais” e “necessidade de negocio” ndo foi suficiente para
definir o papel da unidade requisitante, mormente, quando essa unidade é externa ao setor
de TIC do érgao, in casu, a SGTEC.

A IN 94/2023/SGD/ME lista o que seria da competéncia da unidade requisitante:
Art. 16. Na especificacao dos requisitos da contratacao, compete:

| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando
aplicaveis, os seguintes requisitos:

a) de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da solug¢ao de TIC;

b) de capacitacédo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de
materiais didaticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a solucdo de TIC deve estar em
conformidade;

d) de manutencdo, que independem de configuragéo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servigos de manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

e) temporais, que definem datas de entrega da solugéo de TIC contratada;

f) de seguranca e privacidade, juntamente com o Integrante Técnico; e (Alterado pela
Instrucdo Normativa n°® 31, de 23 de margo de 2021)

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucado de TIC deve
atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
dentre outros, observando-se, inclusive, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 1, de 19 de
janeiro de 2010; (Alterado pela Instru¢do Normativa n° 31, de 23 de marcgo de 2021)

A despeito da evolugdo da legislagdo, tornando mais sofisticado o processo de
contratagdo, muitas duvidas ainda assombram os setores internos dos 6rgaos e entidades
do Poder Publico, principalmente, no que concerne aos passos iniciais da contratacao
quando o tema é afeto a area de tecnologia da informagédo e comunicagdo e a area
demandante é externa ao setor de Tl do 6rgao. A falta de uma definicao mais precisa de
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competéncias e responsabilidades tumultua os trabalhos da equipe de planejamento, o
que, consequentemente, atrasa a providéncia.

E comum as areas externas ao setor de Tl formarem conviccdo no sentido de que
nao sao, elas proprias, as responsaveis pela definicao de certos aspectos da contratacao.
E, nesse contexto, acabam deixando ao alvedrio do integrante técnico definicbes que
deveriam partir da unidade demandante. Ao mesmo tempo, o integrante técnico ndao se
sente a vontade para tomar decisdes e formular requisitos que deveriam vir justamente
daqueles setores.

As atribuicdes do integrante requisitante e do integrante técnico sdo complementares.
Um nao é suficiente sem ou outro para que sejam desenvolvidos os estudos técnicos
preliminares. A unidade técnica dependera da intervencdo do demandante, para poder
tracar a melhor estratégia da contratagao, indicar a melhor solugdo e as especificagdes
minimas. Sem saber qual sera a utilidade do objeto, a necessidade a ser atendida e os
problemas a serem enfrentados, haveria o risco de o integrante técnico propor uma
solugéo que, na pratica, se tornaria inadequada ao seu desiderato.

O desafio, portanto, a ser enfrentado é justamente identificar, nos casos em que a
unidade demandante & externa ao setor de TIl, quais sdo suas especificas atribuicoes,
tanto na fase de planejamento da contratagdo como na de gestdo do contrato.

O glossario que integra o ja citado Guia de Contratagdes de STIC do CNJ, fixa os
conceitos de area e integrante demandante, identificando que se trata da “unidade do
orgao responsavel por demandar Solugbes de TIC e pelos aspectos funcionais da
contratacdo.” A respeito do que seria “aspectos funcionais”, o referido Guia assim dispoe:

7. Aspectos Funcionais da Solugéo: conjunto de requisitos (funcionalidades) relevantes,
vinculados aos objetivos de negécio e ligados diretamente as reais necessidades dos
usuarios finais, que deverdo compor a Solugdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao desejada;

Percebe-se, pois, que o cerne da identificagdo da area requisitante esta no conceito
de “aspectos funcionais da solugéo”. Além dos documentos e normas aqui ja citadas, foram
pesquisados varios outros documentos técnicos da Administracdo Publica relacionados a
contratagdo de solugbes de TIc!"]. Em nenhum deles foi possivel encontrar uma definicao
mais precisa sobre tal conceito, o que exige que nele nos aprofundemos, com base na
pratica do dia a dia das contratacdes dessa peculiar categoria de objetos.

Apesar de presente em documento de carater normativo, a extragdo do conteudo
desse conceito certamente ndo vira da ciéncia juridica. Por certo é a area do conhecimento
humano afeta ao normativo que dara os subsidios necessarios a sua perfeita
compreensao.

A expressao utilizada pela norma — aspectos funcionais — certamente encontra
origem nas expressodes requisitos funcionais e nao funcionais, conceitos comezinhos na
seara da engenharia de requisitos e muito utilizada para explicar fungcées e etapas no
desenvolvimento de um aplicativo de TIC ou até mesmo de um protdtipo.

Fernando Cunha, em seu Blog Mestres da Web[15], oferece um panorama do que

venha a ser aspectos funcionais e nao funcionais no campo da engenharia de requisitos.
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Segundo 0 mesmo:

Em geral, um requisito funcional é uma funcionalidade especifica que o sistema legado
deve ter, ou seja, uma agdo que precisa ser capaz de realizar. Ja um requisito nao
funcional refere-se a caracteristicas ou qualidades do sistema, como desempenho,
seguranga, facilidade de uso, confiabilidade, e assim por diante.

Prossegue o autor, explicando que os requisitos funcionais sdo todos os problemas e
necessidades que devem ser atendidos e resolvidos pela solugcéo, por meio de fung¢des ou
servigos. Sao especificacbes que definem as fungbes e comportamentos que a solugao
deve apresentar para atender as necessidades do usuario. Eles descrevem o que a
solucao deve fazer em diferentes situagdes, sempre do ponto de vista do usuario. Logo, os
requisitos funcionais séo aqueles que visam entregar a solugao dos problemas do usuario.

Ora, se os requisitos funcionais dizem respeito aos problemas e necessidades, por
obvio que essas informagdes s6 podem ter origem por aquele que sente a dor a ser
tratada, ou seja, o setor requisitante. Na publicacdo citada, o autor lista exemplos de
requisitos funcionais:

a) inserir dados em um formulario;

b) buscar pratos especificos em um cardapio;
c) consultar o status de um pedido;

d) realizar compras;

€) comunicar-se com um atendente;

f) alterar informagdes de um registro;

g) elaborar relatérios.

Os requisitos funcionais sao importantes para garantir que a solugédo atenda as
necessidades dos usuarios finais. Eles servem como um guia para o desenvolvimento e
garantem que todos os recursos essenciais estejam incluidos. Além disso, ajudam a evitar
mal-entendidos durante o desenvolvimento da solugdo, pois deixam claro o que é dela
esperado.

Quanto aos requisitos ndo funcionais, o especialista em Andlise de Negdcio, Fabricio
Laguna[16], explica que se trata do conjunto de requisitos que dizem respeito as qualidades
e caracteristicas que a solugdo deve apresentar para que os objetivos colimados pelo
usuario seja atendido. Referem-se, pois, as caracteristicas ou qualidades que a solugao
deve possuir para atender as expectativas dos usuarios. Eles descrevem os atributos que o
sistema deve ter, tais como desempenho, confiabilidade, seguranca, usabilidade, entre
outros.

Sendo assim e em apertada sintese, na fase de planejamento da contratagdo, ao
integrante requisitante, compete descrever qual o problema a ser resolvido pela solugao
pretendida, o estabelecimento das funcionalidades e servicos que a solugdo precisa
apresentar. Ao integrante técnico, interpretando e traduzindo as informagbes do
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requisitante, cabera discorrer sobre como a solucao tera de ser apresentada em termos de
operabilidade. Um exemplo simples auxiliara a compreenséao dessas defini¢des.

Uma biblioteca que estd com dificuldade de controlar os empréstimos bem como a
atualizacdo das obras de seu acervo, solicita a contratacdo de uma solugdo que possa
automatizar essas tarefas, que atualmente é feita de forma manual por meio de fichas
fisicas, tanto dos frequentadores da biblioteca como do acervo. Instalada a equipe de
planejamento, o representante da biblioteca, na qualidade de integrante requisitante tera
de definir, dentre outros, os seguintes requisitos funcionais:

a) que a solugéao precisa oferecer a possibilidade de formar cadastro de usuarios da
biblioteca;

b) quais dados de usuarios precisam ser cadastrados;
C) que possa extrair relatorios de empréstimos e devolugao de obras do acervo;

d) que possibilite envio de e-mail automatico para o usuario, lembrando do prazo para
devolucéao da obra;

€) que possibilite ao usuario solicitar prorrogag¢ao do prazo de devolugéo;

f) que permita o cadastramento do acervo e que possibilite pesquisa para localizagao
da obra na prateleira, pelo autor, por editora e pelo titulo da obra.

Perceba-se que nenhuma dessas caracteristicas e funcionalidades poderia ser
indicada senédo pelo proprio requisitante, pois é ele quem sente a dor a ser tratada. Nao
caberia ao integrante técnico substitui-lo nessa fung¢ado. Claro que, a partir da experiéncia
em outros projetos, o integrante técnico podera até sugerir servigos e funcionalidades ao
integrante requisitante, mas a palavra final sobre esses requisitos sempre sera do
requisitante. Tanto que na atividade de desenvolvimento de software, um dos profissionais
mais importantes é justamente o analista de Requisitos, por se tratar do profissional que
traduz as necessidades funcionais para o time de desenvolvedores.

No mesmo exemplo, ficaria a cargo do integrante técnico discorrer sobre:

a) sistema operacional;

b) requisitos de segurancga cibernética (tipos de senhas de autenticagao etc.);

c) interoperabilidade com outros sistemas;

d) definir a quantidade de usuarios que poderao operar simultaneamente a solugéo;
e) critérios de acessibilidade;

f) adequabilidade com a LGPD;

g) critérios e niveis de escalabilidade.

Em consequéncia dessa definicdo, na fase de gestdo de contratos, tudo aquilo que
se referir a execucdo sob o aspecto funcional sera atribuicdo do fiscal requisitante. No
exemplo acima, se a solugdo nao esta permitindo a extragao do relatorio, caberia ao fiscal
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requisitante notificar a contratada para que apresente a solugdo no tempo devido. Ja se a
solugado nao esta adequada a LGPD ou nao permite interoperabilidade com os sistemas
internos, caberia ao fiscal técnico gerenciar tais corre¢des junto a contratada.

6. CONCLUSOES

Em que pese as definicbes acima propostas trazerem um pouco de luz sobre alguns
pontos controvertidos, é absolutamente necessario que cada 6rgao debata internamente e
crie rotinas de trabalho que distribuam objetivamente e com o nivel de precisdo adequado,
as competéncias dos 6rgaos requisitantes na equipe de planejamento da contratacdo e de
gestado do contrato. Este parece ser o melhor caminho a ser adotado, uma vez que cada
orgao tera a oportunidade de, com base nos seus proprios problemas, dar o melhor
direcionamento as unidades organizacionais. Ademais disso, um guia interno ou uma rotina
administrativa interna tem, por sua natureza, a flexibilidade necessaria para que seja
continuamente atualizada e aperfeicoada, quanto mais se considerado trata-se de um
campo de negocio que cria novas soluc¢des a cada dia.

[1] O termo “fiscal” ndo constava das normas licitatérias anteriores. Passou a ser utilizado em
decorréncia da redagao do art. 57, do Decreto-Lei n°® 2.300/1986 (A execugdo do contrato
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Normas do Direito Brasileiro)

[3] Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/01/guia-de-contratacoes-
de-tic-do-judiciario.pdf. Acesso em 11/04/2025.
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de competéncias nos 6rgao publicos. Vide: Acordao n°® 4.848/2010, Primeira Camara, em que
decidiu que nao constitui incumbéncia obrigatéria da CPL, do pregoeiro ou da autoridade
superior realizar pesquisas de precos no mercado e em outros entes publicos, sendo essa
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constitui violagédo ao principio da segregacao de fungdes (no mesmo sentido, vide Acordao n°®
2146/2022 e 2448/2019 — Plenario).
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TCU, n°® 139, maio/agosto 2017. Brasilia: TCU.
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