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As atividades econOmicas exercidas pelas empresas publicas e pelas
sociedades de economia mista sdo essenciais e indispensaveis para o
desenvolvimento nacional sustentavel. Nos exatos termos do disposto no art. 27 da
Lei n°® 13.303/16, inclusive, “a empresa publica e a sociedade de economia mista terdo a
funcdo social de realizagao do interesse coletivo ou de atendimento a imperativo da
seguranga nacional expressa no instrumento de autorizacdo legal para a sua
criacao”.

O cumprimento destas atribuicbes e missdes voltadas ao desenvolvimento
nacional sustentavel estabelecidas pela Constituicdo Federal, pela Lei e pelos
estatutos sociais, exige a adogao de praticas de gestdo eficientes e inovadoras,
ajustadas ao peculiar mercado em que se inserem as atividades econémicas de cada
uma das empresas estatais.

Durante longos anos o regime juridico licitatorio e contratual aplicavel para as
empresas estatais foi idéntico aquele aplicavel para a Administragdo Publica Direta.
Em 2016, com a edi¢ao da Lei n° 13.303/16 operou-se uma transi¢ao significativa de
regime juridico, a diferenciar substancialmente a Administragdo Direta das empresas
estatais, no que tange as regras de licitagéo e contratagéo.

O elemento nuclear de distingdo reside na norma contida no art. 40 da Lei n°
13.303/16, que determina que as empresas publicas e as sociedades de economia
mista devem editar regulamentos internos dispondo sobre seu regime licitatorio e
contratual.
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Tal implica que as empresas estatais sdo obrigadas a editar ditos regulamentos,
destinados a adequar suas regras contratuais as especificidades e particularidades
de cada uma, e ao mercado econdbmico especifico em que atuam.

H4, assim, larga margem de liberdade discricionaria para dispor sobre técnicas
e institutos juridicos que possam assegurar a eficiéncia e a celeridade dos processos
de contratacdo publica, para que também possam exercer com eficiéncia e
celeridade as missdes que a Constituicdo Federal Ihes reservou.

Nesta linha, com lastro no principio da eficiéncia, afirma-se que ha um dever
juridico de inovagcdo e adogao de praticas de gestdo inovadora por parte das
empresas estatais.

A internalizacdo de praticas e técnicas inovadoras deve ocorrer no plano da
gestdo em geral, mas sobretudo no plano da gestdo das contratagbes realizadas
pelas empresas publicas e sociedades de economia mista, que s&o instrumentais e
indispensaveis para a consecugao dos resultados negociais planejados e fixados nos
documentos de planejamento, como o plano de negdcios, agao estratégica de longo
prazo, a carta anual contendo os objetivos de politica publica e o plano de
contratagcdes anual.

Em suma: (i) as empresas estatais tém dever juridico de implementar praticas e
técnicas inovadoras em seus processos de contratacdo; e (ii) ha significativo
potencial para tanto por intermédio de adaptagbes e revisbes dos regulamentos
internos, para incorporar técnicas e praticas inovadoras.

Importante destacar que inovagcdo tem 2 acepcbdes ou dimensdes: (i) criar
pratica inovadora (antes inexistente), e (ii) adotar pratica inovadora ja existente, mas
ainda ndo aplicada no plano da gestao empresarial.

De modo objetivo, pode-se referir a algumas boas praticas inovadoras que tém
potencial e devem ser implementadas pelas empresas estatais:

1. Estruturas de governanga de contratagodes: a Lei n° 13.303/16 estabelece
que “o estatuto da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias devera observar regras de governanga corporativa” (art. 6°); deve
elaborar carta anual de governanga (art. 8° VIII) e adotar boas praticas de
governanga corporativa (art. 12, Il). Ha, portanto, um dever juridico atribuido para a
administragdo (diretoria e conselho de administragdo), de implementar praticas e
estruturas de governanga corporativa. A governanga de contratacbes é uma das
facetas da governanca corporativa. E o conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao
da gestao das contratagdes publicas, visando a agregar valor ao negocio do 6rgao ou
entidade e contribuir para o alcance de seus objetivos, com riscos aceitaveis.
Constitui pratica inovadora implementar estruturas de governanga de contratagoes,
como | - Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS; Il - Plano de Contratagbes
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Anual; Ill - Politica de gestao de estoques; IV - Politica de compras compartilhadas;
V - Gestao por competéncias; VI - Politica de interagcdo com o mercado;

VII - Gestao de riscos e controle preventivo; VIl - Diretrizes para a gestao dos
contratos; e IX - Definicdo de estrutura da area de contratagdes publicas. A
administracao da empresa estatal respondera, inclusive pessoalmente, por defeitos de
organizacgao e prejuizos que sejam decorrentes de falhas de governancga.

2. Business intelligence: o objetivo central é auxiliar na tomada de decisbes a
partir de dados e informagdes coletados, sistematizados e tratados. Business
Intelligence é basicamente um processo estratégico que tem como objetivo principal
transformar dados brutos em insights de negdcios, melhorando o desempenho de
uma organizagdo, auxiliando no processo de tomada de decisbes da area de
neg(')cios1. Este processo envolve a utilizacdo de ferramentas de tecnologia da
informagdo (Tl) — softwares especializados no tratamento de dados para os
propositos do Bl. Em outros termos, o Bl é instrumento para justificar as tomadas de
decisdes. E no plano das empresas estatais a justificativa — motivagdo — das decisdes
€ requisito para sua legitimidade e validade. Decisdes e escolhas administrativas no
plano das contratacbes publicas baseadas em Bl contam com fundamentagao
técnica e fatica que Ihes confere sustentabilidade perante os érgéos de controle. E
este aperfeicoamento € fundamental, especialmente se considerado que as decisdes
administrativas, muitas vezes, sdo tomadas sem base empirica, de modo aleatério e
desprovidas de base sistémica no que tange as informagdes necessarias. Alguns
exemplos de decisdes contratuais que podem ser aprimoradas por intermédio do Bl:

- Decisao sobre locar ou comprar veiculos automotores: o processo de Bl
produzira informagdes sobre o historico de utilizagdes, histérico de consumo de
combustivel, histérico de manutencédo, analise de mercado, depreciagdo de bens,
ciclo de vida, entre outras informacdes. Mediante tratamento destas informacées com
uso de TI, serdo apontadas as vantagens e desvantagens, com base em critérios
objetivos, de cada opcao.

- Decisao sobre terceirizagdes: o processo de Bl produzira informagdes sobre
recursos humanos disponiveis, legitimidade da pretenséo de terceirizar sob o prisma
constitucional, vantagens e desvantagens da solugao.

- Decisao sobre prorrogagdes contratuais: por intermédio do Bl podem ser
obtidas informagdes de mercado sobre o objeto contratado, particularidades da
Administracdo, comparagdo de precos, avaliacdo sobre atualidade da solugao
contratada, entre outras, de modo a possibilitar decisao eficiente sobre viabilidade de
prorrogacao — com a ressalva da importancia desta analise considerando-se a
possibilidade juridica de prorrogag¢des decenais a partir da Lei n° 14.133/21.

Decisdao sobre a escolha da melhor solugdao contratual: o uso da
racionalidade do BI, com a inerente utilizacdo de recursos de inteligéncia artificial e
outros instrumentos de Tl pode levar a escolha de solugbes contratuais plenamente
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ajustadas a necessidade publica, eliminando o risco de alteragdes contratuais para
adequacgao do contrato.

3. Inteligéncia artificial generativa: |A generativa refere-se a uma categoria de
modelos e ferramentas de |IA projetadas para criar novos conteudos, como texto,
imagens, videos, musica ou cédigo. A IA generativa usa uma variedade de técnicas —
incluindo redes neurais e algoritmos de aprendizado profundo (Deep Learning) — para
identificar padrdes e gerar novos resultados?. Trata-se de ferramenta de inovagéo
indispensavel para empresas estatais, que tem aplicagdo em qualquer das etapas do
metaprocesso da contratagdo ou outras areas de atuacéao. A IA realiza planejamento,
elabora documentos, coleta e trata dados e informacdes, de modo a ampliar a
eficiéncia da gestdo. Ainda n&o dispensa a agdo humana, principalmente para
revisdo e confirmacado de resultados produzidos, mas oferece base ampla de
funcionalidades operacionais. Alguns exemplos de condutas administrativas que
podem ser realizadas e aprimoradas com uso de |A generativa:

- Agbes e campanhas de marketing: muitas empresas estatais exploram
atividades econdémicas em sentido estrito, ou seja, em regime de competicdo de
mercado com empresas privadas. A IA generativa pode conceber estratégias e
campanhas de publicidade de produtos ou de acgdes.

- Elaborar plano de contratacbes anual: com base nos dados e informacgdes
historicos de gestao, bem como de informagdes sobre necessidades atuais e futuras.

- Elaboragdo de documentos: no processo da contratagdo sao obrigatorios
certos documentos, como o estudo técnico preliminar ou o termo de referéncia. Os
documentos de planejamento tém conteudo técnico e juridico, que deve ser
materializado de forma escrita. A IA pode elaborar a versdo preliminar dos
documentos, ajustados as regras legais de ortografia e gramatica, que serdo
revisados posteriormente pelos encarregados da elaboragéo.

- Revisdo de documentos: os textos escritos podem revisados por IA, inclusive
mediante comparagao de redagdes e disposi¢des, para eliminar aquelas conflitantes
ou antagdnicas.

- Elaboracdo de orgamentos estimativos: como instrumento complementar, a IA
pode realizar pesquisas e comparagdes de precos, bem como realizar tratamento de
dados e de precgos coletados em pesquisas, como a média, moda ou mediana.

- Tomada de decisdes: com fundamento em informacdes e dados ofertados, a IA
pode gerar simulagdo de situagdes concretas para auxiliar ou fundamentar decisées
administrativas.

- Gestao de riscos: a IA, mediante tratamento de dados e informacdes ofertadas,
pode elaborar mapa de riscos, projecdes e estatisticas de probabilidade de
ocorréncias potenciais.
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4. E-marketplace estatal: Marketplace online “é uma plataforma colaborativa,
também denominada shopping virtual, onde um conjunto de empresas ofertam
produtos e servicos no mesmo endereco, na internet”3. A criacdo de um e-
marketplace proprio, ajustado especificamente as necessidades de cada empresa
estatal, é juridica e tecnicamente possivel, e pode ser desenvolvido e implementado
mediante criagdo de estrutura juridica e de estrutura material proprias. A estrutura
juridica sera implementada pela modificagao dos regulamentos internos para acolher
este instrumento e delimitar as regras de sua implantacdo e operacéo.
Fundamentalmente, o ambiente juridico para a implementagcdo do e-marketplace
implica em criagcdo de regras de pré-qualificagdo de agentes econdmicos
(fornecedores) e de pré-qualificagdo de objetos (insumos de interesse da empresa
estatal) para contratagdes no limite da dispensa de licitagdo por valor, bem como
prevendo competéncias, atribuicoes, fluxos processuais, controle dos precos, entre
outras. A modelagem admite também a figura do credenciamento, para o caso de
contratagdes de valor acima do limite legal para a dispensa da licitagdo. A estrutura
material implica a concepgao, elaboragcdo e implantacdo de sistema eletronico
préprio, informatizado (plataformas digitais) destinado a automacédo de todo o
processo de compra, compreendendo: (i) processos e fluxos administrativos,
envolvendo operacionalidades administrativas internas (solicitagbes de contratacao,
controle de estoques, fluxos internos, aprovagdes de contratagao, recebimento, entre
outros); e (ii) processos e fluxos administrativos externos (a serem observados e
cumpridos por agentes econbmicos fornecedores), envolvendo cadastramento,
credenciamento, pré-qualificacdo subjetiva, e pré-qualificagao objetiva (homologagao
de amostras, prova de conceito, entre outras). A implantagdo de e-marketplace
estatal garante ganhos inegaveis de eficiéncia, economicidade e celeridade.

5. Almoxarifado virtual*: ¢ um servico de logistica, com disponibilizagdo de
sistema informatizado, para fornecimento de materiais de consumo administrativo, ou
seja, materiais de expediente (papel, caneta, grampeador) e suprimentos de
informatica (CD, DVD, pen drive), com entregas programada. Em geral, sdo itens de
papelaria. O objetivo é diminuir custos administrativos, desburocratizar o processo de
fornecimento, reduzir o espaco fisico ocupado com estoque ao mesmo tempo que em
que € uma solucao facil e pratica ao usuario®. Envolve a licitacdo e contratacédo de
fornecimento estimativo de insumos determinados. A contratagdo envolve (i)
fornecimento de materiais e insumos, mediante solicitagdo especifica ao longo do
prazo de vigéncia do contrato; (ii) sistema informatizado de controle de estoques,
entradas e saidas de produtos; e (iii) logistica de distribuicdo. Todo o processo, desde
a solicitagao de fornecimento, até o recebimento do objeto contratado, é gerido pelo
sistema eletrénico. O almoxarifado virtual, assim, operacionaliza o suprimento de
material de consumo em sistema web®. Sistema web & o ambiente tecnolégico que
operacionaliza o almoxarifado virtual, desenvolvido e disponibilizado pelo fornecedor
contratado, podendo ser proprio ou de terceiros, que possibilita a elaboracéo,
aprovagao, encaminhamento, faturamento, acompanhamento e controle dos pedidos
de fornecimento dos o6rgdos usuarios, bem como a gestdo, fiscalizagdo,
monitoramento e acompanhamento da execucgao contratual.
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6. Contrato publico para solugao inovadora: inumeras solu¢des contratuais
inovadoras estao disponiveis e acessiveis para as empresas estatais no mercado.
Contudo, ha necessidades administrativas e técnicas especificas que demandam ser
atendidas por solugdes particulares, ajustadas as especificidades e caracteristicas do
caso concreto. Para estas situacbes a empresa estatal pode se valer do contrato
publico para solugdo inovadora, previsto na Lei Complementar n° 182, que instituiu o
Marco Legal Das Startups. As licitacbes e os contratos regulados pela LC 182 tém
por finalidade: | - resolver demandas publicas que exijam solugdo inovadora com
emprego de tecnologia; e Il - promover a inovagéo no setor produtivo por meio do uso
do poder de compra do Estado. A contratagao preconizada pela Lei Complementar
atende a modelagem radicalmente diferente daquela prevista na Lei n°® 13.303/16.
Por intermédio de licitacdo veiculada por concorréncia especial, a empresa estatal nao
realizara uma contratacdo imediata de solugao técnica, mas contratara a pesquisa e
o desenvolvimento de uma solugao inovadora, que podera ou nao ser efetivada. Se
concretizada a solugado técnica objeto da pesquisa fomentada, podera haver a
celebracdo, mediante contratagdo direta, de contrato para o fornecimento do produto,
do processo ou da solucdo resultante do CPSI. As empresas estatais podem prever
esta espécie de contratagdo em seus regulamentos internos.

5. Diadlogo competitivo: € modalidade de licitagdo para contratacido de obras,
servigcos e compras em que a Administracdo Publica realiza dialogos com licitantes
previamente selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito de desenvolver
uma ou mais alternativas capazes de atender as suas necessidades, devendo os
licitantes apresentar proposta final apdés o encerramento dos dialogos. Esta
modalidade de licitagdes esta expressamente prevista na Lei n°® 14.133/21. Em que
pese nao estar prevista na Lei n° 13.303/16, as empresas estatais podem fazer
previsdo dela nos regulamentos internos, de modo a instaurar processo licitatério
destinado a construgédo conjunta com os licitantes de solug&o técnica apta a solver
necessidades complexas da empresa.

Acompanhe também novidades sobre licitagbes e contratos pelo instagram
@joseanacleto.abduch.
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Sistema web: ambiente tecnoldgico que operacionaliza o AVN, desenvolvido e
disponibilizado pelo fornecedor contratado, podendo ser préprio ou de terceiros, que
possibilita a elaboragcédo, aprovacédo, encaminhamento, faturamento, acompanhamento e
controle dos pedidos de fornecimento dos 6rgaos usuarios, bem como a gestao,
fiscalizacdao, monitoramento e acompanhamento da execucao, acessivel das 7 as 20
horas, horario de Brasilia, em dias uteis, em regime continuo.
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